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1 Apparaat en programma

Financién, staat van baten en lasten (x € 1 miljoen)

390 a14 486 536

390 414 486 533

o o o -3

Programmagelden studiefinanciering ontvangsten (x € 1 miljoen)

Programmagelden studiefinanciering uitgaven (x € 1 miljoen)

Programmagelden studiefinanciering schulden (x € 1 miljoen)
a0 a6 50 64

568 565 572 587

7.068 7.036 7.620 9.176

27.648 29.290 30.029  30.214

34.715 36326 37.649  39.390
Programmagelden lerarendomein (x € 1 miljoen)

17 21 20 20
-3 -2 -2 -2

14 19 17 18

Programmagelden onderwijsinstellingen (x € 1 miljoen)

12.763 15.044 15.163 15.335

9.535 10.175 10.752 10.954

4.688 4.826 5.342 5.362
4.191 4.612 4.476 4.538
6.036 6.621 7.069 7.402
16 126 137 99

37329 41404  42.939  43.690
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2 Personeel

Aantallen intern personeel

Man-vrouw verhouding intern personeel
Leeftijdsopbouw

Ziekteverzuim

6,1%

6,6%

6,5%

7,0%
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3 Enkele kerngetallen

Onderwijsdeelnemers (x 1.000) Onderwijsinstellingen bekostigd (aantallen)
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a4 Klantcontacten en kanalen

Digitale kanalen (x1.000)

21.262 19.850 20.572 16.878

13.682 13.917 17.086 17.115
38 30 21 18
Traditionele kanalen (x 1.000)

Sociale media (x1.000)

7 9 8 a
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5 Klanten en producten

Directie Onderwijsinstellingen OCW (x 1.000)

139 180 209 109

Examens Voortgezet Onderwijs OCW (x 1.000)

1.235 1.183 1.189 1.214
95 98 102 130
Mijn Diplomas OCW (x 1.000)

Service Centrum Inburgering SZW (x 1.000)

Wet Financieel Toezicht Financién (x 1.000)

205 179 207 234

22 26 27 29
6 7 9 9
233 212 243 272
24 19 21 32
24 12 8 q

75 86 q2 66
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6 Klachten, bezwaarschriften, nationale
ombudsman, wet dwangsom en woo

Klachten (aantallen)

17 12 6 q

Bezwaarschriften (aantallen)
Beroepschriften (aantallen)

Nationale Ombudsman, aantal zaken

13 4 9 6

1 (0] 1 o

14 q

Wet Dwangsom, aantal zaken

134 244 g2

198 332 106

18 22 30 26

Wet Open Overheid, aantal zaken
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